BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2022

NOM et prénom : COSTE Constant

N° candidat : 090700295EA

Centre de formation : P6le Sup’ Baudimont

Option :

O SISR

O SLAM

Compétences mises en ceuvre

Paalicatfi £ P I

(intitulé et liste des d¢

Répondre aux

Gérer le incidents et aux
patrimoine demandes

informatique d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
Porganisation

Travailler en
mode projet

Mettre &
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

tion des ressources

prestataire informatique
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» Traiter des demandes concernant les applications
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» Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur
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» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
» Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique
» Collecter, suivre et orienter des demandes
» Traiter des demandes concernant les services réseau et systeme,
» Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les
meédias numériques en tenant compte du cadre juridique et des

» Participer a I'évolution d’un site Web exploitant les données de

I'organisation.

» Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
» Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

» Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d'un service
» Déployer un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service

nelle

» Mettre en place son environnement d'apprentissage personnel
» Gérer son identité professionnelle
» Développer son projet professionnel

» Mettre en ceuvre des outils et

Réalisation en cours de formation

Atelier Professionnel 1er année : Gestion de mon identité numérique

Atelier Professionnel 1er année : Projet de refonte d'un S|

Atelier Professionnel 1er année :jeu python fev-25
Atelier Professionnel 1er année : mise en ligne du jeu
Atelier professionnel 2eme année: mise en place d'une infrastructure 2025-2026
Atelier professionnel 2eme année Deploiement Service WEB 2025-2026
A!elit'ar professionnel 2eme année Deploiement Haute disponibilité ( 2025-2026
service web )
Atelier professionnel 2eme année Deploiement Zabbix 2025-2026
Atelier professionnel 2eme année Deploiement Scripting Powershell 2025-2026
[;t'zl'i’er profe | 2eme année Deploi t AD-DNS / redond et 2025-2026
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
Configuration d'équipement réseau (switch, firewall) Mai - Juillet 2025
Déploiement d'équipement réseau Mai - Juillet 2025
Diagnostic et dépannage réseau Mai - Juillet 2025
Mise en place d'architecture réseau Mai - Juillet 2025
Intervention sur site Mai - Juillet 2025
Documentation et schémas réseau Mai - Juillet 2025
Maintenance et mise a jour du parc informatique Mai - Juillet 2025
Préparation d'équipement réseau Mai - Juillet 2025
Réal

tions en milieu professionnel en cours de seconde année

kb

Ticketing, ouverture fermeture de ticket. Jan-Fe 2026
Assistance téléphonique Jan-Fe 2026
Prise en main a distance Jan-Fe 2026
L t de visi férence Jan-Fe 2026
Gérer des comptes, PC sur un AD (Active Directory) Jan-Fe 2026

de postes et stations Jan-Fe 2026
Préparation de postes utilisateurs Jan-Fe 2026
Diagnostic et résolution de pannes utilisateurs Jan-Fe 2026




